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1 Einleitung

AnstoB und gleichzeitig Inspiration zu diesem Projekt war eine Vorlesung von Hartmut Hafele an
der Donauuniversitdat Krems zum Thema , Trends im e-learning™ am 7. April 2004. Hafele refe-
rierte unter anderem Uiber Content-Management-Systeme und deutete dabei ihre vielfaltigen
Einsatzmdglichkeiten in der Schule an. Nachdem sich CMS-Lésungen in Wirtschaft und Forschung
bereits durchgesetzt haben, hat man nun auch im Bildungsbereich (Stichwort: e-learning)
begonnen sich vermehrt dafiir zu interessieren.

Ein deutliches Zeichen dieses zunehmenden Interesses sind zwei in den letzten beiden Jahren im
Auftrag des Bildungsministeriums durchgefiihrte Evaluierungen von Content-Management—
Systemen und Lernplattformen (Baumgartner, Hafele o. J. sowie Hafele o. J.). Diese Studien
versuchen nach vorgegebenen Kriterien eine Systematisierung sowie Bewertung der zahlreichen
kommerziellen und Open-Source Lésungen. Die abschlieBenden Empfehlungen in Bezug auf
geeignete Systeme fiir Schulen bildeten einen Ansatzpunkt fir Planung und Durchfilihrung des
nun vorliegenden Projektes.

Steht eine Entscheidung flir oder gegen die Einflihrung einer CMS-Lésung an einem Schulstand-
ort an, kénnen Evaluierungen eine erste Orientierungshilfe leisten. Weitere maBgebliche Faktoren
sind die jeweiligen technischen und finanziellen Mdglichkeiten, die vorhandene Expertise, die
Erwartungen des Lehrerkollegiums und vor allem die spezifischen Bedirfnisse der Schule und die
besonderen Anforderungen des Unterrichts. Mit anderen Worten: Eine Volksschule wird nicht
dieselben Anspriiche an einen etwaigen Einsatz eines CMS haben wie ein Gymnasium, eine
Hauptschule, eine HTL oder Handelsakademie. Unter Umstanden wird auch zu tberlegen sein, ob
sich ein CMS-System Uberhaupt lohnt.

Unser Projekt hatte das Ziel mithilfe von Fallbeispielen unter Einbeziehung solch unterschiedlicher
Voraussetzungen Anforderungsprofile fiir den schulischen Einsatz von CMS-Systemen zu
entwickeln und diese mit ausgewahlten CMS-Lésungen zu erproben.

Die Definition von schulischen Aufgaben, zu deren Bewaltigung CMS-Systeme aufgrund ihrer
Leistungsmerkmale besonders geeignet erscheinen, stand am Beginn. Diese Arbeit wurde von
den Projektmitgliedern individuell an ihren Institutionen geleistet. Daran anschlieBend wurden

unter Rickgriff auf vorhandene Ressourcen, bereits entwickelte Lésungsvorstellungen und die
Empfehlungen der oben genannten Studien jeweils eine oder mehrere CMS-Lésungen auf ihre
Praxis-Tauglichkeit getestet. Die anschlieBende Evaluierung erfolgte anhand der auf den je-

weiligen Fall umgelegten Usability-Kriterien Effektivitat, Effizienz und Bedienungsfreundlichkeit
(Zufriedenheit). Eine weitere wichtige Rolle sollte zudem der Kostenfaktor spielen.

So testete Johannes Krliger eine selbst installierte kostengtinstige Open-Source Lésung zur
Errichtung einer Schulplattform fiir eine Privatschule. Im Unterschied dazu soll es Pflichtschulen im
Bezirk Melk ermdglicht werden, mit geringem technischen und personellen Aufwand repra-
sentative Homepages mittels CMS zu gestalten und zu pflegen. Verantwortlich fiir die Durchfiih-
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rung und Evaluierung dieses Vorhabens war Wolfgang Schweiger. Klaus Albrecht untersuchte die
Eignung von Wiki-Webs fiir die Erstellung von Arbeitsunterlagen. Der Frage, ob ein CMS-System
sich im Unterrichtseinsatz bewahrt, im konkreten Fall substantielle Unterstiitzung beim gruppen-
teiligen Arbeiten und bei der Foérderung schriftlicher Kommunikation im Sprachunterricht bietet,
ging Erwin Abfalterer anhand des Community-Tools von schule.at. nach. Kurt Heim beschaftigte
sich schlieBlich mit den Mdglichkeiten eines Bildarchivs.

In der abschlieBenden Zusammenschau wurden die Ergebnisse der einzelnen Projektteile einer
vergleichenden Gesamtevaluation unterzogen. In dieser steht nicht wie etwa in den oben
genannten BmBWK-Studien die technische ,Performance™ von CMS-Systemen im Mittelpunkt,
sondern vor allem organisatorische Aspekte ihrer Einrichtung und ihres Einsatzes in der schuli-
schen Praxis. Diese Ergebnisanalyse soll den Blickwinkel sowohl fiir den mdglichen Nutzen als
auch fiir Problemlagen des CMS-Einsatzes in der Schule erweitern.

Die Auswahl der untersuchten Tools ist beispielhaft. Es ging nicht so sehr darum, konkurren-
zierende Systeme miteinander zu vergleichen als vielmehr festzustellen, fiir welche konkreten
schulischen Aufgaben CMS-Lésungen besonders geeignet sind. Der Begriff CMS — Content
Management System wird hier sehr weit gefasst. Ein solches unterstiitzt im ibergreifenden Sinn
die Erstellung, Verwaltung, Bereitstellung und Kontrolle von Content (nach: Kampffmeyer 2003).

Anmerkung

Personenbezeichnungen sind in dieser Projektarbeit stets geschlechtsneutral zu verstehen und werden in
der Regel aus Griinden besserer Lesbarkeit nicht in maskuline und feminine Personenbezeichnungen
aufgelost.
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2 CMS fiir den Sprachunterricht

2.1 Bedarfsanalyse

2.1.1 Grundsatzliche Fragen

Schulen greifen bei der Gestaltung von Internetauftritten gerne auf Content Management Syste-
me zurlick. Die Vorteile dieser Systeme gegentiber statischen Webseiten in Hinblick auf verhalt-
nismaBig einfache und rasche Bearbeitungs- bzw. Aktualisierungsmdglichkeiten sind, wie auch die
beiden folgenden Projektkapitel zeigen werden, unbestritten.

Im Unterricht bieten sich CM-Systeme besonders zur Unterstiitzung gréBerer Projekte an, wah-
rend die Verwendung von einfach zu handhabenden Community-Werkzeugen, die einige fiir ein
CMS typische Features besitzen, eine geeignete Alternative fiir den Einsatz im Regelunterricht zu
sein scheint. Vor einer solchen Entscheidung muss ein Lehrer / ein Lehrerteam jedoch folgende
Fragen klaren:

} Welcher Auftrag besteht fiir die Verwendung webbasierender Anwendungen im Sprachunte-
richt? Wahrend der Umgang mit dem Internet in Fachern wie Informatik, Informations- und
Office-Management Unterrichtsstoff bzw. -ziel ist, erscheint der Einsatz solcher Programme
fur allgemeinbildende Gegenstande wie Deutsch und Fremdsprachen auf den ersten Blick
nicht einsichtig zu sein. Hier wird man auf die Bestimmungen der Lehrplane zuriickgreifen
mussen.

} Welche technischen und organisatorischen Voraussetzungen sind am Schulort vorhanden?
Mit dieser Frage werden die schulische Infrastruktur sowie die hausliche Ausstattung der
Schiiler mit PCs und Internetanbindung angesprochen.

} Welche Anforderungen bzw. Erwartungen kann man an webbasierende Anwendungen im Un-
terricht stellen? Immerhin bedeutet fiir viele Lehrer die Entscheidung, mit neuen Medien im
Allgemeinen und Internetwerkzeugen im Besonderen im Unterricht systematisch zu arbeiten,
einen anfangs schwer einzuschatzenden Mehraufwand an Vorbereitung und auch Einschulung.

2.1.2 Lehrplanbestimmungen

Da im Rahmen dieses Projektes die Eignung eines Community -Tools flir den Deutschunterricht an
einer Handelsakademie erprobt werden soll, werden die flir diesen Schultyp maBgeblichen
Lehrplanbestimmungen herangezogen (BGBL II). So nennen diese als eine der zu erlangenden
Kompetenzen des HAK-Absolventen die Fahigkeit, ,Mdglichkeiten der Informations- und Kom-
munikationstechnologie kennen und diese situationsgerecht anwenden zu kdnnen“ (BGBL II,
S.4).

Die allgemeinen didaktischen Grundsatze verlangen ,im Sinne einer ganzheitlichen Orientierung
fachiibergreifende Aspekte in allen Unterrichtsgegenstanden zu berticksichtigen® (BGBL, S.5).
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Besonders hervorgehoben wird der Auftrag ,,auf die Anwendung der in den Unterrichtsgegen-
standen ,Wirtschaftsinformatik™ und ,Informations- und Officemanagement™ erworbenen Kennt-
nisse und Fertigkeiten ... in allen anderen Unterrichtsgegenstanden groBe[n] Wert zu legen®
(BGBL, S.6).

Die Bildungs- und Lehraufgaben flir den Unterrichtsgegenstand Deutsch erfordern die Ausein-
andersetzung mit Informationstechnologien im Unterricht (BGBL, S. 9 - 14). Ein breites Anwen-
dungsgebiet fir den CMS-Einsatz bietet die Medienkunde, zB beim Gestalten von Beitragen fiir
Medien oder bei der Behandlung von Online-Medien. Weiters wird vom Lehrer die Vermittlung
von Techniken fiir die Informationsbeschaffung und den kritischen Umgang mit Informationen
aus dem Internet verlangt. SchlieBlich erlauben praktisch alle Lehrstoffinhalte des Bereichs
»schriftliche Kommunikation® den Einsatz des Internet. Ahnliche Lehrplanbestimmungen gelten
fur die Facher Englisch und ,Lebende Fremdsprache" (BGBL, S.14-21).

Man kann somit feststellen, dass der Einsatz von Informationstechnologien im Sprachunterricht
vom Gesetzgeber gewlinscht wird.

2.1.3 Schulinfrastruktur

Die Handelsakademie Telfs bietet ihren ungefdahr 400 Schilern an die 95 Computerarbeitsplatze in
5 PC-Salen und einem betriebswirtschaftlichen Zentrum (BWZ). Die Computer laufen unter
einem Windows Betriebssystem und sind u. a. mit der gangigen Microsoft Office Software aus-
gestattet.

Die Anbindung an das Internet erfolgt mit einer 2-Mbit-Leitung. Schiiler und Lehrer haben mit
unterschiedlichen Rechten ausgestattete, durch Passwort geschiitzte Benutzer-Accounts, die
ausschlieBlich in der Schule bentitzt werden kdnnen. Jedem Schiiler und Lehrer steht Speicher-
platz in angemessenem AusmaB (,fair use") zur Verfiigung.

Vor diesem Hintergrund ist eine gute hausliche Ausstattung der Schiiler mit PC und Internet zwar
kein entscheidendes Kriterium fir die Einrichtung eines CMS in der Schule, eine solche kann aber
die Rahmenbedingungen des Einsatzes positiv beeinflussen. Die zu diesem Zweck durchgefiihrte
Erhebung der hauslichen Infrastruktur der fiir die Erprobung der Community ausgewahlten Klasse
ergab, dass fast alle Schiiler zuhause einen PC mit Internetzugang besitzen (siehe Anhang: PC-
Infrastruktur).

Die notwendigen technischen Ressourcen flir die praktische Arbeit mit einem CMS-System in
und auBerhalb der Unterrichtszeit sind somit fiir alle Schiiler der Versuchsklasse vorhanden.
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2.1.4 Anforderungen

Ein Community-Tool muss unserer Ansicht nach folgende Anforderungen erflllen, um im Sprach-
unterricht erfolgreich eingesetzt werden zu kdnnen. Hierbei haben wir uns an den dokumentier-
ten Funktionalitdten von CMS -Tools orientiert.

Didaktische Anforderungen: Férderung schriftlicher Kommunikation

} Das CMS soll zur Férderung schriftlicher Kommunikation eingesetzt werden kénnen. Es soll
den Schilern einen motivierenden Rahmen bieten, in dem sie verschiedene schriftliche
Ausdrucksformen trainieren. Damit sollte auch die Anzahl der Schreibanldsse erhéht werden.
Neben der Behandlung traditioneller Textformen ist an die Diskussion in Foren gedacht.

I Das System soll die Aneignung von Arbeitstechniken fur das Internet erleichtern und als Aus-
gangspunkt fiir Recherchen im Web dienen.

t  Das CMS soll sowohl Einzel- als auch Gruppenarbeit unterstiitzen.

Inhaltliche Anforderungen: Dokumentation und Prasentation

t  Das CMS soll Features zur raschen Bereitstellung und Ordnung von Unterrichtsmaterialien
bieten und damit die Vorbereitungsarbeit der Schiiler fiir den Unterricht und fir Priifungen
erleichtern. Ergebnisse von Einzel- und Gruppenarbeit (z.B. Rechercheergebnisse, Linklisten
etc.), Referate, Aufsatze, Newsletter sollen fiir alle Schiiler leicht zu speichern und von der

Schule sowie von zuhause abrufbar sein.

t Die Mdglichkeit, eigene Arbeiten sowohl einem eingeschrankten Benutzerkreis im Intranet als
auch einer gréBeren Offentlichkeit im Internet présentieren zu kénnen, sollte vorhanden sein.

} Information: Arbeitsauftrage, Informations- und Unterrichtsmaterial missen den Schilern
rasch und leicht zuganglich gemacht werden kénnen.

Anforderungen an die Unterrichtsorganisation

I Ortsunabhdngigkeit: Auf die Inhalte sollte sowohl zuhause als auch in der Schule zugegriffen
werden koénnen.

} Der Aufwand fir die Einschulung muss gering sein.

t  Benutzerfreundlichkeit: Das System muss die gangigen Anspriiche hinsichtlich Benutzer-
freundlichkeit erflillen (Layout, Navigation, Downloadzeit etc.).

t Administration: Der Lehrer muss mit weit reichenden Administrations- und Kontrollméglich-
keiten ausgestattet sein. Die Beitrage missen den Verfassern zugeordnet werden kdnnen,
Missbrauchsmdglichkeiten so weit wie mdglich ausgeschlossen werden.
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Technische Anforderungen:

Grundsatzliche Anforderungen:

t
t

Einfache und rasche Installation, technisch ausgereifte Funktionen (Stabilitat)
kostenglinstiger und unburokratischer technischer Support sowie eine fiir Laien verstandliche
und hilfreiche Bedienungsanleitung

Funktionalitat:

t
t

Ausreichender Speicherplatz
Einfache Mdglichkeiten der Content-Generierung und -Verwaltung: Up- und Downloadmdg-
lichkeiten, Suchfunktion, elementare Dokumentenverwaltung; Erweiterungsmdglichkeiten
Layout: einfache und funktionelle Gestaltung
Kommunikationstools: Chatmodul, Diskussionsforum, E-Mail sowie Mdglichkeiten der internen
Kommunikation
Benutzerverwaltung: Mdglichkeiten, Zugriffs- und Schreibrechte variabel zu gestalten und zu
verwalten

Finanzielle Anforderungen

t

eine kostengtinstige oder kostenlose Lésung.

mehr Schrelbanliuse
Fiarderung schriftlicher mehr

Kommunikati gheiten f Womr inen

Mehr Mativation durch
Wariation

b, Unterstitzung bei Internetrecherchen

Eignung fur verschiedene Arbeitsformen

Spelcherplatz

ainfach
funktionell . Layout
Benutzerversalturg b

Chat

Funktionalitat

E-mail ", Kommunikationstaals

Foran .~

einfach
=

L3sch N ingtatiation
ausgeraift.  pypktionen
verstandlich gagien Ik B

kestanglinstig

kompetent ™, Support

ANFORDERUNGEN

Ergebnlsse von Elnzel. und
Gruppenarbeir

unbiirokratisch

Dokumentation

Benutzerfreundlichkeil
ortsunabhingizer Zuariff

i rpEe|

geringer Schul fwand « inhaltlich
—

Prisentation _Toste 000

organisatorisch

IUgrifsrochte Banuizerverwaliung istrations- wnd

Kontrolimoglichkelten

ndividuelle
Geslallumgsmaglichheilen

Information

Abbildung 2.1: Anforderungsprofil fiir ein Community -Tool im Unterricht

2.2 Umsetzung

2.2.1 Die Communities von schule.at

Ausschlaggebend fiir die Entscheidung, das Community-Tool von schule.at fiir den Unterricht zu

testen, waren die in der Dokumentation beschriebenen Funktionen, welche zu einem groBen
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Teil das von uns erstellte technische Anforderungsprofil erfiillen, die unproblematische Ein-
richtung und die fiir Lehrende und 6ffentliche Bildungseinrichtungen kostenlose Nutzung. Fir
das Tool spricht weiters seine groBe Verbreitung. Es wird von schule.at, dem &sterreichischen
Schulportal, einer Kooperation des in Linz ansassigen Education Highway (eduhi.at) mit dem
Bildungsministerium, betrieben.

Eine Alternative ware das zum Teil kostenlose Community -Tool von MSN. Dieses ist zwar pop-
piger aufgemacht, lduft aber in einer Werbeumgebung, was uns fir den Schulgebrauch nicht
vorteilhaft erschien.

Schule.at nennt verschiedene Einsatzmdglichkeiten seines Community-Werkzeugs. Neben dem
Einsatz im Unterricht soll es seine Qualitaten als Kommunikationsinstrument in der Schulent-
wicklung, der Lehrerfortbildung, als Verwaltungsinstrument sowie schullibergreifend bei Projek-
ten und der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen national und international beweisen.

Voraussetzung flr die Einrichtung ist ein Schule.at-Account des zukilinftigen Community-Admi-
nistrators. Dieser kann sich Uber: http://community.schule.at einloggen. Nach Durchlaufen eines

kurzen Anmeldeprozesses wird die Community, flir deren Betrieb die Benutzer keine zusatzliche
auf seinem PC installierte Software bendtigen, freigeschaltet. Der Einstieg erfolgt dann problem-
los Giber http://community.schule.at/Kurzname.

: y Oatervelclischios Schulpodal
o Eipe Kooperalion wan Vil
S c h u I E a education highway o §
s Bildungsministerium LUr0oE Tor Siacissily
Login X [hr Community Username: I (o Passwort: N GO

Kommunikation & Deutsch
£-learning- und Kammunkationsplattiorm fur das Fach Dautsch an der BHAK/S Telfs

Commiunities: ACHTUNG: Diese Community ist ein INTRANET. Um den Inhalt des ausgewahlten Bereiches zu sehen
mussen Sie sich zuerst einloggen. '

schule.at Home

dhaktelfs :
* Tnifos: Community-Administrator: Sevin Abfsltersr

In dieser Community

(1]

Abbildung 2.2: Community-Login

Die Community lasst sich modulartig aufbauen, woflir verschiedene Typen zur Verfligung ste-
hen, z. B. die Module Ressourcen, News, Kalender, Forum, Bildergalerie, Newsletter, Gastebuch
sowie Neueintrage. Diese konnen in beliebig groBer Anzahl mit freier Namenswahl und spezi-
fischen Konfigurationsoptionen angelegt werden. Der Upload und die Verwaltung von Dateien
und Inhalten erfolgt Uber angepasste Bildschirmmasken, welche auch rudimentare Formatie-
rungsmaoglichkeiten bieten.

Herzstiick der Community ist das Administrationsmodul mit vielfaltigen Einstellungsmdglichkei-
ten flr den Administrator, etwa flir Namensanderungen oder die Definition von Zugriffsrechten in
den , Allgemeinen Community-Einstellungen®.
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isse und Subcommunityverwaltung Userverwaltung

Hommunikation & Deutsch

E-lesrning— und
Kommmnikaticnsplattform far das
Fach Deutsch an der BHAK/S Telfs

Abbildung 2.3: Maske fiir Allgemeine Community Einstellungen

Unter dem Menipunkt ,Verzeichnisse- und Module" lassen sich Module einrichten und verwalten.
Fir den Lehrer interessant ist die Mdglichkeit, sowohl ein eigenes Intranetz einzurichten als auch
bei Bedarf ausgewéhlte Inhalte einer breiteren Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen. Sinnvoll
erscheint die Funktion, eine bestimmte Seite als Startseite festzulegen, z.B. fiir die Verlautbarung
von Neuigkeiten oder fiir das Arbeitsprogramm der nachsten Unterrichtstunde.
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Abbildung 2.4: Administration: Verzeichnisse und Module (Ausschnitt)

In der ,Userverwaltung" legt der Administrator handisch oder mittels CSV-Import neue Mitglieder
an und verwaltet ihre Daten. Ein wichtiges Instrument fiir den Lehrenden ist hier die Vergabe
von Benutzerrechten fiir Mitglieder und Internetuser. Es kdnnen jeweils abgestuft Lese-,
Schreib-, Editoren- und Administrationsrechte vergeben werden. Das Tool unterscheidet dabei
zwischen , Internet-Usern®, ,Mitgliedern", ,,Autoren®, ,Editoren™ und ,, Administratoren".

Userverwaltung:

Abbildung 2.5: Ausschnitt aus der Userverwaltung

Der Mentpunkt ,,Subcommunityverwaltung" dient zur Einrichtung eigener Subcommunities,
welche analog den Hauptcommunities konfiguriert werden kdnnen. Die Verfasser des Leitfadens
empfehlen ihre Nutzung fir die Arbeit von Projektgruppen. Vorstellbar ist auch, dass der Com-
munity-Administrator fir seine oder ihre Facher bzw. Klassen eigene Subcommunities anlegt.
Dieses Feature wurde im Rahmen dieses Projektes nicht getestet.

Eine Auswahl weiterer Funktionalitdten: Archivierungsfunktion, Diskussionsforen mit verschiede-
nen Visualisierungsoptionen, HTML-Module mit einem WYSIWYG Editor, eine Suchfunktion nach
Stichwortern sowie die Mdglichkeit Direktnachrichten zu versenden.
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2.2.2 Praxistest:

Flr den Test wurde ein III. Jahrgang der Handelsakademie ausgewahlt, dessen Schiler mindes-
tens zwei Jahre Erfahrung im Umgang mit Office- und IT-Anwendungen aufwiesen. Fir den Un-
terricht mit dem Community-Tool konnte einmal wdchentlich ein PC-Saal benutzt werden, wobei
auch die Schiiler die Mdglichkeit hatten, nachmittags in einem Computerraum zu arbeiten. Ein
GrofBteil von ihnen besaB, wie schon weiter oben angeflihrt, zuhause einen Internetanschluss.
Derartige Voraussetzungen diirften auch fiir die meisten Schulen dieses Typs in Osterreich gel-
ten.

Der Praxistest wurde im Zeitraum vom 7. 10. 2004 bis zum 10.2. 2005 durchgefiihrt, wobei
insgesamt 16 Unterrichtsstunden im PC-Saal abgehalten wurden. Die Planung der einzelnen Un-
terrichtseinheiten erfolgte nach Vorgabe durch den Lehrplan und die persdnliche Lehrstoffvertei-
lung. Dabei wurde versucht die Stunden nicht isoliert durchzufiihren, sondern in den normalen
Unterrichtsablauf zu integrieren. Im Anschluss an den Praxistest wurde die Unterrichtsarbeit mit
dem Community- Tool einer Evaluierung unterworfen.

2.2.2.1 Technisch — organisatorische Perspektive

Nach dem Freischalten der Community unter dem Kurznamen dhaktelfs am 22. 9. 2004, einen
Tag nach der Anmeldung erfolgte die Konfiguration fast ausschlieBlich als Intranet.

Dabei wurden drei Foren eingerichtet:

! Ein Feedback- Forum fiir die Schiler

} Ein Small Talk genanntes Forum zur spielerischen Aneignung der virtuellen Diskussion. Dieses
konnten die Schiler nach Belieben und ohne sprachliche Vorgaben in Besitz nehmen.

t  Ein Diskussionsforum fiir die inhaltliche Arbeit: Stellungnahmen, Analysen zu Zeitungsartikeln

und selbst produzierten Texten.
Die Module wurden nach organisatorischen und thematischen Gesichtspunkten gegliedert:

Ressourcenmodule:

Arbeitsplatz: Aufgaben fir den Unterricht. Schreibrechte flir den Administrator.

Ablage: Ablage der Arbeitsergebnisse der Schiiler. Schreibrechte fiir alle Mitglieder.

Links: Linkliste fir den Deutschunterricht.

Themenbezogene Module zu den Epochen der Literaturgeschichte bzw. zu kleineren Projek-
ten. Auch hier hatten die Schiler Schreibrechte und konnten ihre selbst erstellten Dateien
hinaufladen.

I Im Newsletter-Modul verfassten und versandten die Schilern Newsletter mit selbst zusam-
mengestellten Links. Diese wurden im Unterricht analysiert und im Diskussionsforum disku-
tiert.
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} Das Kalendermodul Termine und das Newsmodul ,News/HU" sollten Schiilern und Lehrenden als
Informationsquelle dienen, wobei beide Seiten Eintragungen vornahmen.

Im Anschluss an die Konfiguration wurde der Aufnahmeprozess in der Userverwaltung gemaR
Benutzerhandbuch durchgefiihrt, sodass in der ersten Stunde im PC-Saal die Schiler mit der
Community und ihren Funktionen vertraut gemacht werden konnten.

2.2.2.2 Didaktisch- inhaltliche Perspektive

Bei der nun im Folgenden kurz skizzierten Unterrichtsplanung wurde darauf geachtet, dass die
Beschaftigung mit dem Community-Werkzeug in der Schule und zuhause nahtlos in das weitere
Unterrichtsgeschehen aufging. Vorweggenommen sei hier, dass der Unterricht mit einem Com-
munity-Werkzeug Methoden herausforderte, die zum einen der Selbsttatigkeit und Eigenverant-
wortung der Schiler einen groBen Spielraum geben, zum anderen dem Lehrenden vermehrt die
Rolle eines Beraters und Vermittlers nahe legen.

Zur Forderung schriftlicher Kommunikation wurde versucht zusatzliche Schreibanldasse anzubie-
ten: Dazu gehoérten von den Schiilern selbst erstellte Beitrdge, wie z.B. Aufsatze und Rezensio-
nen, sowie Texte, welche zuhause oder im Unterricht im Diskussionsforum kommentiert wurden.
Die Schiler wurden dabei ermutigt selbst Beitrage in die Community zu stellen und miteinander
dariiber zu kommunizieren.

Arbeitsplatz
Matenalien und Arbeitsauftrige

_nadsn Artikel anlagan]
Sortierung: [Erscheindatum] Tital]
Filter: Archiv [Filt=r qus]

Seitennawvigation: 1 Z pachsks
Aktuelle Daten: 1 bis 15 von 23

Programm fiir den 3. Marz 2005 andzm] [Deaktiviert] ‘Loschen’ [verschizben’

—'I 1. THEMA: Brecht: Die Rolle des Wissenschaftlers in der Gesellschaft (Leben des Galilei) bzw.
Die Problematik des Krieges (Mutter Courage).
Arbeitsform: Gruppenarbeit
Aufgabe: Ladet die Datei Leben des Galilei_Mutter Courage_Textfragen herunter,
diskutiert die Fragen, und ladet eure Antworten (Lésungen) in das Modul Brecht.

2. HU /bzw. Schulibung (je nachdem, wie schnell er mit der Aufgabe 1 fertig seid): Schaut
euch den Beitrag zu einer brisanten Schulfrage an, den Lorenz in das Diskussionsforum
gestellt hat und schreibt eine begrindete Stellungnahme als Antwort in das Forum. (Einen
Absatz mit These, Argumenten etc.)

Abbildung 2.6: Ressourcen-Modul Arbeitplatz (Ausschnitt)

Der Newsletter sollte weniger als Mitteilungsorgan des Lehrenden benutzt als vielmehr dazu
verwendet werden, Ergebnisse von thematischen Internetrecherchen den Mitschiilern zur Ver-
fligung zu stellen, wobei diese wiederum Anlass zu einer weiteren Beschaftigung boten, z. B. zu
einer Uberpriifung der Ergebnisse durch die Mitschiiler.
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Mit dem Modul Bildergalerie wurde den Schiilern ein Werkzeug in die Hand gegeben, mit dem sie
in Gruppenarbeit einen bebilderten Querschnitt iber eine Kunstepoche erarbeiten und gestalten
mussten. Mit solchen Aktivitaten sollte sowohl Abwechslung in den Unterricht gebracht als auch
herkdmmliche Methoden der Texterstellung erganzt werden.

Beim Vorhaben, den Literaturunterricht mit Community-Unterstiitzung zu gestalten, musste mit
groBeren Datenmengen flir Texte und Bilder gerechnet werden. Es war geplant, die verschie-
denen Ergebnisse von Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit sowie Referaten zu einzelnen litera-
rischen Themen zu koordinieren, redigieren und schlieBlich in der Community allen verfligbar zu
machen. Ins Auge gefasst waren Vor- und Nachbereitung von Theaterbesuchen, das Zusam-
menstellen von Epocheniiberblicken und Werkbesprechungen, welche bis zur Vorbereitung eines
Internetauftrittes zu einem Thema reichen sollten. Die effektive und effiziente Unterstiitzung
eines Community Tools zur Erledigung derartiger Aufgaben, etwa seine Eignung zur Dokumen-
tenverwaltung und zum gruppenteiligen Arbeiten sowie seine Up- und Downloadfunktionalitdten
wurde damit erprobt.

2.3 Evaluierung
2.3.1 Kriterien

Die Evaluierung richtete sich nach den in der Einleitung unserer Projektarbeit beschriebenen
Usability-Kriterien, welche nach den Vorgaben des flir diesen Projekteil entwickelten Anforde-
rungsprofils modifiziert wurden .

Eirrichtungs- | Installat oosau feand

Content-Generneru:

"\\ Benutzerverwaltung

\ Zusdtzliche Funktionen

EFFEKTIVITAT

didaktisch Erreichen der definierten Lehrziele

‘ EVALUATIONSKRITERIEN ‘ fur Administrater

i / ehrer
izl . ‘_I;C-_::‘E:r
i i Tk S
BENUTZERFREUNDLICHKEIT -
({Zufriedenheit) EFFIZIENT ; i ",_&?"?‘_".@ﬂ
S — S, Struktur Jnhalt

Uploadmitialichkeiten
{Dnlme-tlnu be

Verstindlichlichkeit

WVollsthndighkeit Handbuch
didaktiche Aufbereitung J

Qualitit
Geschwindigkert

‘Wartungsaufwand
Suchfunktion
Contentverwaltung ~ Archivierung

" Veranderung
Hemmunikationswerkieuge

Abbildung 2.7: Evaluationskriterien fiir den didaktischen Einsatz eines Community Tools

So wurde die didaktisch-inhaltliche Effektivitat als eigenes Kriterium in die Liste aufgenommen, da
die Beurteilung der Einsatzmdglichkeiten eines Community -Tools im Unterricht wesentliches
Projektziel ist.
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Zu beachten ist auch die Tatsache, dass das Community -Tool als ein mit einigen Grundmodulen
ausgestattetes ,Halbfertigprodukt™ angeboten wird, welches erst durch den Community-Admi-
nistrator dem jeweiligen Verwendungszweck entsprechend konfiguriert werden muss. Bei der
Evaluation, welche die didaktische Tauglichkeit eines derartigen Werkzeuges bewerten soll, wird
dieser Umstand deshalb zu beriicksichtigen sein.

2.3.2 Methoden

Fir die Evaluierung des Community-Tools war eine Kombination von drei Verfahrensweisen vor-
gesehen:

} ein personlicher Erfahrungsbericht des Unterrichtenden auf der Grundlage von Aufzeichnun-
gen, die im Anschluss an Stunden mit Community-Bezug gemacht wurden,

} ein so genanntes ,Feedback-Modul", in welchem die Schiiler nach Wunsch ihre Erfahrungen
mitteilen und ihre Kommentare abgeben konnten. Diese Art der Evaluierung wurde von den
Schiilern kaum angenommen. Es gab insgesamt nur 27 Postings allgemeiner Art mit Beitra-
gen auch zu anderen Themen,

} eine Evaluation in Form von halb strukturierten Gruppeninterviews mit jeweils 2 - 3 Personen
im AusmaB von ca. 5-10 Minuten im Anschluss an die Testphase. Diese wurden zu Beginn des
2. Semesters 2005 abgehalten. Dabei beteiligten sich 13 von 18 Schiilern (Fragestellung und
Ergebnisse: siehe Anhang).

2.3.3 Ergebnisse:

2.3.3.1 Effektivitat

Technisch-organisatorischer Aspekt: Ein flir den Laien verstandlich abgefasstes Handbuch er-
leichtert das Kennenlernen der Funktionsweise einer Community. Nach dem Studium des Manuals
kann das Community -Tool innerhalb weniger Stunden nach den persdnlichen Vorstellungen
eingerichtet und mit der Aufnahme der Benutzer begonnen werden, wobei es notwendig ist, sich
schon im Vorfeld iber den genauen Verwendungszweck der Community im Klaren zu sein.

Die einzelnen Funktionen und Module der Community erfillten im Wesentlichen ihren Zweck.
Auf sie konnte fast jederzeit zugegriffen werden. Besonders die Forum-Module zeichneten sich
durch eine problemlose Nutzung aus. Der Up- und Download selbst von gréBeren Dateien war
dem mit einem ADSL-Anschluss ausgestatteten Lehrenden in der hduslichen Umgebung ohne
Schwierigkeiten mdglich. Ebenso durfte den Communities ausreichend Speicherplatz zur Verfu-
gung zu stehen.

Fast alle der befragten Schiiler berichteten allerdings iber gelegentliche Probleme beim Einstieg
in die Community und beim Upload von (gréBeren) Dateien zu Hause und besonders in
schulischer Umgebung (Evaluation, Frage 5b). Weiters gab es zeitweise Schwierigkeiten beim
gleichzeitigen Upload von Daten in die Community wahrend des Unterrichts. Der Frage, wo die
Ursachen dieser Probleme lagen, ob bei der Uberlastung des Schulnetzes oder der Eduhi-Ser-
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ver zu Spitzenzeiten, oder einfach auf Bedienungsfehlern beruhten, konnte im Rahmen dieses
Projektes nicht nachgegangen werden. Eine gute technische Einschulung der Schiiler dirfte m. E.
aber helfen, derartige Schwierigkeiten zu vermindern.

Die zusatzlichen Features, wie z. B. die Suchfunktion oder die verschiedenen Gestaltungsmdg-
lichkeiten der Forum-Module, erfillten ihren Zweck. Nur die ,Wer ist Online in dieser Community"-
Anzeige (aktiviert im Administrationsmodul) zeigte hartnackig auf Null, selbst in Zeiten einer stark
frequentierten Community.

Didaktisch-inhaltlicher Aspekt: Ein Ziel dieses Projekteiles war es herauszufinden, inwieweit ein
Community-Tool den Lehrenden bei seiner Aufgabe, die Kommunikationsfahigkeiten der Schiiler
im schriftlichen Bereich zu fordern, unterstiitzen kann. Ohne Zweifel lassen sich mit den
Community-Werkzeugen Texte mit oder ohne Bilder online erstellen oder diese als Datei hinauf
laden. Ebenso besteht die Mdglichkeit mit anderen Mitgliedern per E-Mail oder Direktnachricht zu
kommunizieren. Das Community-Tool ist also effektiv im Sinn der definierten Anforderungen. Zu
hinterfragen ist aber, ob sich der im Vergleich zur Verwendung von Heft und Kugelschreiber
hohere technische Aufwand lohnt.

Einige Griinde scheinen daflir zu sprechen. Zum einen schatzten alle befragten Schiiler den
Unterricht mit dem Lernwerkzeug ,,Community" als willkommene Abwechslung zum herkémmli-
chen Unterricht (Frage 3). Das Verfassen von meinungsbetonten Texten, wie z. B. Filmrezensionen
oder kommentierten Rundschreiben (,Newsletters") bzw. Leserbriefen, wurden etwa neben der
Erstellung von Bild- und Textsequenzen (,,Slideshows" im Modultyp Bildergalerie) als die
beliebtesten Aktivitdten genannt (Frage 3a). Die Schiler loggten sich laut eigener Einschatzung
zudem durchschnittlich ca. ein- bis zweimal pro Woche auBerhalb des Unterrichts in die Com-
munity ein. Neben der Erflillung von Arbeitsauftragen nannten sie Priifungsvorbereitung und
Informationsbeschaffung zum Unterricht und zu Terminen als Beweggriinde flir den Einstieg in die
Community (Frage 1).
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Abbildung 2.8: Vorschau Slideshow

Zum anderen lasst sich die Community als Plattform, d.h. als Ausgangs- und Rickkehrpunkt fiir
Internetrecherchen benitzen. Ausgehend vom Rechercheauftrag mit den notwendigen Links be-
arbeiten die Schiler ihre Aufgaben und legen in einem der Community-Module ihre Ergebnisse fiir
alle zuganglich ab. Sie trainieren und automatisieren dabei wichtige Arbeitstechniken, auch
solche, welche flir andere Unterrichtsgegenstande, wie z.B. das Fach Textverarbeitung, wichtig
sind.

SchlieBlich erlaubt es das Community-Werkzeug gewisse Schreibsituationen lebensnaher zu
simulieren: Leserbriefe werden von den Mitschilern (nicht nur vom Lehrenden) gelesen, Filmbzw.
Buchbesprechungen oder eine Stellungnahme zu einem Zeitungsartikel aus der Isoliertheit des
Haustibungsheftes gerissen und einer gréBeren (Schiiler-) Leserschaft prasentiert, die ihrerseits
wieder Riickmeldungen geben kann. Auch mit so genannten ,Newsletters" haben die Schiiler
schon ihre Erfahrungen gemacht. Mit derartigen Schreibaktivitdten kann dem Lernenden der
situative Rahmen, in dem Texte entstehen und rezipiert werden, starker bewusst gemacht
werden.

Der Vollstéandigkeit halber erwahnt werden muss aber, dass diese Aufgaben von den Schiilern -
mit Ausnahme der Eintrage in die Diskussionsforen - nicht gleichzeitig sondern nur hintereinander
durchgefiihrt werden kdnnen. Es ware also hdchst unrationell bzw. wenig zielfihrend, wollte
sich ein Lehrer alle von den Schiilern in Einzelarbeit wahrend des Unterrichts verfassten langeren
Texte in die Community stellen lassen, um sie da vielleicht zu Hause zu korrigieren.
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Abbildung 2.9: Diskussionsthemen im Forum (Namen wurden entfernt)

Die im Anforderungsprofil geforderte Unterstiitzung flir verschiedene Arbeitsformen wird von
einem Community-Tool im Wesentlichen erfiillt. Einzelarbeit zB ist zuhause und - mit Einschran-
kungen — in den Unterrichtsstunden madglich. Die Online-Diskussionsforen eignen sich dabei,
ihrer Eigenart entsprechend, eher flir die hausliche Arbeit der Schiiler. Man sollte sich bewusst
sein, dass der ausschlieBliche Einsatz eines Forums wahrend des Unterrichts, also dort, wo Face-
to-Face-Kommunikation madglich ist, unter Umstanden etwas kiinstlich wirkt.

Dass ein Community -Tool bei der Dokumentation und Verbreitung von Ergebnissen von Grup-
penarbeiten wesentlich rationeller sein kann als das persdnliche handgeschriebene Protokoll mit
anschlieBender Reinschrift und Vervielfaltigung sei hier der Vollstandigkeit halber noch erwahnt.

Exkurs: Effektivitat aus Schiilersicht

Es wurde versucht die Effektivitat des Community -Tools aus Schulersicht zu erheben (Frage 2).
Hier fallt das Ergebnis weniger eindeutig aus. Ein Drittel der befragten Schiiler glaubte nicht, dass
ihnen der Umgang mit der Community eine Hilfe beim Verfassen von Texten war. Die anderen zwei
Drittel bejahten die Frage bzw. konnten sich nicht eindeutig festlegen. Die Community scheint
besonders als Informationsquelle geschatzt zu werden: Positiv hervorgehoben wurde die
Mdglichkeit sich besser auf Priifungen vorbereiten und sich Informationen fir den Deutschun-
terricht holen zu kénnen. Die mit der Community verbundene Gruppenarbeit lobten zwei Drittel
der Schiler, drei von ihnen nannten hier die Mdglichkeit des selbstéandigen Arbeitens.
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Bei der Frage nach den besonders gelungenen Funktionen der Community fiel einigen Schilern
das Diskussionsforum und das Feedbackmodul ein - obwohl letzteres kaum benutzt wurde (Frage
5¢).

Ein Drittel der Schiiler scheint mit dem Community Tool zufrieden zu sein. Sie hannten keine
Verbesserungsvorschlidge. Anderungswiinsche der anderen Schiiler bezogen sich auf gewiinschte
Zusatzfunktionen, zB auf ein Chatmodul oder ein besseres Layout (Frage 6).

3.3.3.2 Effizienz

Der Zeitaufwand, die Community nach den eigenen Wiinschen zu gestalten, halt sich, wie schon
oben erwahnt, in Grenzen. Das Studium des Handbuches, die griindliche Einarbeitung in die
Bedienung der Community und ihre Ausgestaltung diirften einem interessierten Internetnutzer
nur einige Stunden Zeit kosten. Spezielle Vorkenntnisse sind nicht notwendig.

Die Mdglichkeiten, neue Module rasch und unkompliziert einzurichten, Dateien zwischen ihnen zu
verschieben, die Ubersicht zu bewahren, indem man vorerst nicht mehr benétigte Inhalte
archiviert oder das gesamte Modul deaktiviert, erwiesen sich als besonders niitzlich im regelma-
Bigen Unterrichtseinsatz, in dem mit zahlreichen Texten gearbeitet wird. Ebenso mag es dem
Lehrenden helfen, wenn er Benutzer-, Schreib- und Redaktionsrechte gezielt und abgestuft ver-
geben sowie entscheiden kann, welche Inhalte er den Internetnutzern auBerhalb der Community
zur Verfuigung stellt. Daneben erlaubt die Benutzerverwaltung die Eingabe von Benutzerdaten
mittels CSV-Import. Die Alternative der handischen Eingabe von Benutzerdaten kann zu lastigen
Eingabefehlern flhren.

Die Bedienung der einzelnen Funktionen setzt mit Ausnahme des HTML-Moduls keine speziellen
Vorkenntnisse voraus. Das Kennenlernen und die Handhabung der Community-Werkzeuge
stellten deshalb sowohl den Community-Administrator als auch den GroBteil der Klasse vor keine
nennenswerten Probleme (Frage 5a).

Die blau unterlegte vertikale Navigationsleiste mit den Hauptelementen flir die Community
befindet sich, Usability-Regeln folgend, auf der linken Seite. Zusatzlich sind horizontale Naviga-
tionsleisten am oberen Bildschirmrand, z.B. flr die persdnlichen Einstellungen, und - nach dem
Scrollen - am unteren Bildschirmrand sichtbar (Impressum, AGB usw.). Die Schiiler fanden sich
in dieser Navigationsumgebung ohne besondere Einschulung leicht zurecht. Zu Schwierigkeiten
kam es gelegentlich, wenn es um das Auffinden von speziellen Informationen ging (Frage 4c).
Dieses Problem lasst sich reduzieren, wenn der Administrator die Module genau bezeichnet,
Inhalte sorgfaltig ablegt und es vermeidet, die Navigationsleiste mit Elementen zu Uberfrachten.

Als praktisch erwiesen hat sich die Mdglichkeit die Reihenfolge der Module in der Navigations-
leiste zu variieren und eine ausgesuchte Seite als Startseite in der Community zu bestimmen.

Damit kann der Lehrende die Aufmerksamkeit der Community-Mitglieder gezielt auf vorher

festgelegte Inhalte lenken.
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Der Seitenaufbau der Community-Seiten erfolgt rasch und meist ohne als zu lang empfundene
Wartezeiten. Die auf wenige Formatierungscodes beschrankten Maglichkeiten der Online-Ein-
gabe von Inhalten in vielen Modulen lasst aber wenig Gestaltungsspielraum. In dieser Hinsicht
besser ausgestattet sind das HTML-Modul, das sich zur Gestaltung einer bebilderten Homepage
verwenden lasst und dazu mit einem einfachen WYSIWIG-Editor ausgestattet ist, sowie das
Forum-Modul, das den Upload von Bildern, die Erstellung von Links und die Eingabe von Smiley-
Symbolen zuldsst. Auch die Upload-Funktionalitdt scheint ausreichend effizient zu sein. Die
meisten Schiiler hatten kaum Probleme mit ihr umzugehen, fanden aber gelegentliche Fehl-
schlage beim Dateiupload (s. oben) als lastig.

Abbildung 2.10: Ausschnitt aus einem Inhaltsmodul (Nachnamen wurden entfernt)

Fir den Lehrenden erwiesen sich die verschiedenen Mdglichkeiten der Content-Verwaltung, die es
erlauben Inhalte zu andern, Dateien zu verschieben und Inhalte zu aktivieren und deaktivieren,
besonders in der Vorbereitungsarbeit als nitzlich.
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Abbildung 2.11: Maske fiir Texteintrége

Weiters sind Suchfunktionen in der Community und in den Foren sowohl fiir den Schiiler, der
bestimmte Beitrage sucht, als auch flir den Lehrenden, welcher beispielsweise die gesamten
Eintrdge eines Schiilers einsehen und bewerten will, sehr hilfreich und fast unentbehrlich. Ahnli-
ches ist zum Wert der Archivierungsfunktion zu sagen.

Von den Kommunikationswerkzeugen haben sich die E-Mail Funktionalitét (besonders im Modul
~Newsletter") und, wie schon erwahnt, die Diskussionsforen bewahrt. So lassen sich etwa lber
die Newsletterfunktion einzelne Mitglieder ansprechen und gleichzeitig Dateien ibermitteln, was bei
individuellem Feedback wichtig sein kann.

SchlieBlich kénnen Antworten auf die Frage, wie Schiiler ihren Zeitaufwand fur die Arbeit mit der
Community einschatzen, Hinweise auf die Effizienz der Community liefern. In dieser Hinsicht waren
die Ergebnisse allerdings nicht eindeutig (Frage 3d).

2.3.3.3 Benutzerfreundlichkeit (Zufriedenheit)

Das Erscheinungsbild einer Website, das Layout, beeinflusst nach landldufiger Meinung die
Zufriedenheit des Betrachters und ist ein wesentliches Kriterium flr die Einschatzung der Benut-
zerfreundlichkeit. Der Standardhintergrund der Communities von schule.at — gehalten in einem
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hellen Braunton — erschien dem Adminstrator zu bieder und altmodisch, die befragten Schiiler
zeigten sich mit ihm jedoch genauso zufrieden wie mit dem Schriftbild (Frage 4).

Ein weiteres Kriterium fur die Benutzerfreundlichkeit sind die verschiedenen Hilfe-Funktionen.
Eine davon funktioniert bei schule.at noch nicht. Will man etwa die Online-Hilfe in Anspruch
nehmen, verweist der Link ,Hilfe" am oberen Bildschirmrand auf ein noch nicht verfiigbares
Hilfemodul.

Die Anforderungen an das Online- Handbuch sind Verstandlichkeit und Vollstandigkeit. Die
Schritt-flir-Schritt-Anleitungen fiir die Einrichtung der Community und konkrete Tipps fir die
Verwendung wurden vom Lehrenden in dieser Hinsicht tiberwiegend positiv beurteilt. Allerdings ist
das Handbuch nicht auf dem letzten Stand (Communities, S.1).

Zusatzliche Hilfe soll die fir die Community-Adminstratoren eingerichtete Community Communi-
ty-Admins bieten (http://community.schule.at/index.php?cid=59). Die Zahl der Eintrége in den

einzelnen Modulen (News, FAQ) und im Diskussionsforum ist allerdings gering. Aussagen zur
Qualitat des telefonischen Supports und der Supportanfrage per E-Mail kdnnen an dieser Stelle
nicht gemacht werden, weil sie nicht in Anspruch genommen werden mussten.

2.4 Zusammenfassung

Die Lehrplane der Handelsakademie und Handelsschule sehen fiir den Sprachunterricht (Deutsch
und Fremdsprachen) die Herstellung von IT-Beziigen vor. Zum Teil ist ein solcher fir die
Erreichung von bestimmten Unterrichtszielen sogar Voraussetzung. Vor diesem Hintergrund wurde
das Community-Werkzeug von schule.at vier Monate lang im Deutschunterricht eines dritten
HAK-Jahrganges systematisch erprobt und evaluiert. Mit seiner regelmaBigen aber nicht
ausschlieBlichen Verwendung sollten didaktische Einsatzmdglichkeiten von Content-Manage-
ment-Systemen im Sprachunterricht ausgelotet werden.

Fir den Einsatz war es zuerst wichtig die schulische und hdusliche Infrastruktur zu analysieren.
Als Voraussetzungen sind ein Internet-Zugang fiir die Schiler sowohl im Unterricht - vor allem
fur die Anfangsphase - als auch auBerhalb der Unterrichtszeit in der Schule oder zuhause
notwendig. Die schulische Anbindung an das Netz sollte ausreichend schnell und effektiv sein.
Ebenso mussten die IT-Kenntnisse der Schiiler ausreichen um die Einschulungsphase mdglichst
kurz zu halten. Diese Voraussetzungen wurden erfiillt.

Das Anforderungsprofil flir den Einsatz eines Community -Tools orientierte sich an dessen gan-
gigen Funktionen. Vor allem sollte es den Lehrenden unterstiitzen, schriftliche Kommunikation
durch ein Angebot vielfaltiger motivierender Schreibanldsse zu férdern. Ebenso war die Fahigkeit
der Community als Dokumentations- und Prasentationsmedium gefordert. Dies hatte in

einem effizienten organisatorischen Rahmen erfolgen, in dem nicht so sehr der Umgang mit der
Technik — wie beim Einsatz von IT im Sprachunterricht oft beflirchtet — als vielmehr die Inhalte
das Unterrichtsgeschehen beherrschen. Die wahrend der Erprobung gemachten Beobachtungen

CMS fiir Schulen -23 -



und Erfahrungen des Lehrenden und die iberwiegend positiven Riickmeldungen der beteiligten
SchiilerInnen zeigten, dass sich ein Community-Werkzeug effektiv und effizient im Sinn der
gestellten Anforderungen einsetzen lasst, und das nicht nur als Méglichkeit zur rationellen
Ergebnissicherung bei Gruppenarbeit und Referaten. Die Schiiler betrachteten die so genannten
~Community-Stunden" als eine Abwechslung zum traditionellen Unterricht und sie schatzten die
Annehmlichkeit Gber Geschehnisse im und um den Unterricht rasch informiert zu sein.

Das Community-Werkzeug ist kostenlos flir Schulen, benétigt nicht die Mithilfe des EDV-Admi-
nistrators, erfordert nur geringe technische Vorkenntnisse und lasst sich deshalb nach einer
kurzen Einarbeitungszeit sehr rasch einsetzen. Ein Unsicherheitsfaktor ist die Technik bzw. der
Umgang mit ihr — gelegentliche Probleme beim Upload von Dateien bzw. beim Einloggen wur-
den beobachtet.

Insgesamt gesehen bedeutet der Einsatz einer virtuellen Community eine Bereicherung flir den
Unterricht, selbst dann, wenn sie die Schiiler zu einem groBen Teil nur fir ihre Unterrichtsvorbe-
reitung zuhause verwenden kdnnen.
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2.5 Anhang

PC-Infrastruktur zuhause (Fragebogen)

Hast du zuhause Zugang zu einem PC mit Internetanschluss
. Ja

* nein

Bei ja:

Verbindungsart:

+ Modem (Einwahl)
« ADSL oder Kabel
» Sonstiges

Ist deine Zugangsmdéglichkeit zum PC

+ eingeschrankt,
« teilweise eingeschrankt,
« unbeschrankt maoglich ?

Wie oft nutzt du in der Schule die Mdglichkeit auBerhalb des Unterrichts auf das Internet zuzugreifen:

« haufig (mehr als zweimal pro Woche)

+ regelmaBig ( mindestens einmal pro Woche)
« manchmal

« selten

* nie

Wie haufig verwendest du dabei das Internet fiir schulische Zwecke?

* meistens

 manchmal

e selten

* nie

Ergebnisse

Durchgefiihrt: 6. Oktober 2004

Klasse: 3bK der Handelsakademie Telfs Schuljahr 2004/05: 18 SchilerInnen

16 SchilerInnen haben zuhause einen PC mit Internetzugang. Davon besitzen 6 SchiilerInnen einen
ADSL- oder Kabelzugang.

11 Schiiler und Schiilerinnen kénnen unbeschrankt ihren PC beniitzen oder im Internet surfen. Fir 5
SchiilerInnen besteht eine eingeschrankte Méglichkeit der PC-Nutzung zu Hause

Weiters haben die Schiiler die Méglichkeit in der unterrichtsfreien Zeit am Nachmittag auf zwei PC-Sale
zuriickzugreifen. Diese Méglichkeit wird von 10 SchiilerInnen nur selten oder nie geniitzt. Der Rest ver-

CMS fiir Schulen - 25 -



wendet die PC-Ressourcen der Schule gelegentlich. Dabei wird das Internet in der Regel auch fiir schuli-
sche Zwecke eingesetzt.

Die technischen Ressourcen fiir die praktische Arbeit mit dem Community -Tool auBerhalb der Unterrichts-
zeit, also fiir Hauslibungen und eventuell fiir Projekte, sind fiir alle Schiiler der Klasse vorhanden und zum
groBten Teil leicht verfiigbar. Einige SchiilerInnen sind dabei auf die Ressourcen der Schule angewiesen.

Evaluation: Auswertung der Interviews (Zusammenfassung):
Teilnehmer: 13 von 18 SchiilerInnen

Durchgefiihrt am 24. Februar 2005

Form: halb strukturierte Gruppeninterviews (jeweils 2 — 3 Personen). Dauer: jeweils 5-10 Minuten

Frage 1: Wie oft beniitzt ihr euer Community-Portal zu Hause bzw. au3erhalb der Unter-
richtszeit? Wozu?

12 SchiilerInnen loggten sich ein- bis zweimal pro Woche ein, 1 Schiler iberhaupt nicht.
Zweck: Priifungsvorbereitung (6 ), Erledigung von Arbeitsauftragen (9) und Informationsbeschaffung (4).

Frage 2: Wie sehr hat euch der Umgang mit der Community beim Lernen bisher unterstiitzt,
besonders in Hinblick

a) auf das Schreiben von Texten (Aufsatze, Kommentare, Newsletter),
b) bei der Vorbereitung auf Tests und Priifungen,
c) bei der Bewdltigung von Einzel-/Gruppenarbeiten im Unterricht,
d) auf Information (iber den Deutschunterricht
(Termine, Informationen organisatorischer Art, z.B. Hauslibungen, Arbeitsaufgaben)?

Hilfe: 4; keine Hilfe: 4; keine Festlegung: 5
Vorbereitung fiir Priifungen: 6
Unterrichtsarbeit: 8
Unterrichtsorganisation: 11

Frage 3: Wie angenehm (lastig / langweilig / anstrengend/ motivierend) findet ihr den Um-
gang mit der Community im Unterricht?

a) Welche Aktivitaten haben euch besonders gefallen?

b) Welche Aktivitdten haben euch weniger gut gefallen?

c) Welche Aufgaben waren auch ohne Community-Unterstiitzung zu erledigen gewesen?

d) Hast du das Gefiihl im Vergleich zu friiher mehr oder weniger im Unterricht bzw. zu Hause tun
Zu muissen?

13 positive Bewertungen: ,fein", ,angenehm", ,,motivierend", ,anstrengend"

Auch die wenigen Postings im Feedback-Modul gingen in diese Richtung. Diese Ergebnisse decken sich
auch mit den eigenen Beobachtungen.

a: Slideshow (4 Nennungen), Rezension (3), Newsletter (2), Leserbrief (1) Formatieren von Texten (2)
b: Nachverfolgen von Links, einzelne Literaturkapitel ( insgesamt 3 Nennungen)

c: keine Nennungen
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d: 6 SchiilerInnen gaben an, einen grdBeren Arbeitsaufwand als friher zu haben, 7 SchiilerInnen glaub-
ten gleich viel oder weniger tun zu missen als friiher.

Frage 4: Welchen Eindruck habt ihr vom Layout der Community?

a) Hintergrundfarbe?
b) Schrift?
¢) Anordnung der Navigationselemente?

a-b: 11 SchiilerInnen waren mit der Hintergrundfarbe zufrieden (,cool®, ,lassig®, ,schon™), 2 Schiiler hielten
sie fiir langweilig. An dem Schriftbild hatte niemand etwas auszusetzen.

c¢: 8 SchiilerInnen bezeichneten die Navigation als praktisch und einfach, 5 SchiilerInnen fanden sie an-
fanglich fir verwirrrend:

Frage 5: Handhabung

a) Wie einfach/schwierig war es fiir euch mit den Funktionen der Community vertraut werden?

Wie einfach/schwierig findet ihr jetzt den Umgang mit der Community-Technik?
b) Welche technischen Unzulanglichkeiten bei der Arbeit mit der Community sind euch aufgefallen?
¢) Welche Funktionen / Einstellungen findet ihr gelungen?

a: Einschulung: 10 SchiilerInnen fanden das Einlernen einfach, 3 gaben an, Probleme gehabt zu haben.
Nach Ende der Testphase hielten 12 SchiilerInnen die Bedienung fiir ,einfach®, fiir eine Schilerin war sie

noch ,gewohnungsbediirftig".
b: gelegentliche Probleme beim Login:8 Nennungen bzw beim Upload: 4 Nennungen

c: Diskussionsforum (2 Nennungen); Nennung von einzelnen Themenmodulen (jeweils 1 Nennung)

Frage 6: Wenn ihr die Community neu gestalten kdnntet, wiirdest ihr etwas andern, hinzufii-
gen? Wenn ja, was und warum?

kein Vorschlag (4); Chatmodul (4), besseres Layout (2), Direktnachricht
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