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Abstract

In business organisations, growing amounts of electronic information make
efficient information handling difficult for individuals. Thiswork first identi-
fies and then responds to the most significant challenges in electronic infor-
mation management from a user’s perspective. These are the fragmentation
of information objects, the rigid structuring possibilities in data repositories
and the isolation of information work. So far, enterprises react to these prob-
lems in atechnology-centred rather than in a user-centred way.

Therefore, the new user-centered system Taglt was developed and is pre-
sented in this work. Taglt combines current approaches of Personal Informa-
tion Management (PIM) and collaborative tagging. It resolves information
fragmentation by supporting unification on metadata and access level. Rigid
structuring paradigms are replaced by free multiple classification, thus cater-
ing for idiosyncratic organising behaviour. Lastly, Taglt combines personal
and collaborative information management by a central database enabling
users to share each others' personal, associative views on information. Thus,
metadata generated by users primarily for personal benefit serve information
dissemination on enterprise level. In contrast to existing top-down technol-
ogy-driven approaches, Taglt relies on bottom-up, emerging structures,
which are created by users rather than predefined by authorities. The system
has been designed at the company Roche Diagnostics GmbH and imple-
mented on aglobal level for the Roche Group.



10 Abstract

Fir Mitarbeiter in Unternehmen gestaltet sich der effiziente Umgang mit
einer stdndig wachsenden Menge elektronisch verfligbarer Informationen
schwierig. Diese Arbeit zeigt zundchst die wesentlichen Herausforderungen
des Managements elektronischer Informationen aus Anwendersicht auf und
beschreibt dann den realisierten Lésungsvorschlag. Diese Herausforderungen
sind die Fragmentierung von Informationen, die starren Srukturierungs-
moglichkeiten in Datenspeichern und die Isolierung von Wissensarbeit.
Bislang konzentrieren sich Unternehmen bel der Lésung dieser Probleme
eher auf technologische al's auf anwenderorientierte Aspekte.

Deshalb wurde das neue, anwenderorientierte System Taglt entwickelt
und wird in dieser Arbeit vorgestellt. Taglt verbindet aktuelle Ansétze aus
dem Personlichen Informationsmanagement (PIM) und Collaborative Tag-
ging. Die Fragmentierung wird durch Unifizierung von Informationen auf
Metadaten- und Zugriffsebene Uberwunden. Starre Strukturen werden durch
freie, multiple Klassifikation ersetzt, welche das idiosynkratische Organi-
sationsverhalten unterstiitzt. Letztlich verbindet Taglt persdnliches und kol-
laboratives I nformationsmanagement durch eine zentrale Datenbank, die den
Zugriff auf die persdnlichen, assoziativen Sichten anderer Anwender erlaubt.
Somit dienen Metadaten, die Anwender in erster Linie aus eigenem Nutzen
generieren, der Verbreitung von Informationen auf Unternehmensebene. Im
Gegensatz zu bestehenden, technologiegetriebenden Top-Down Ansédtzen
beruht Taglt auf emergenten Bottom-Up Strukturen, die von Anwendern
gestaltet werden und nicht durch Fachleute vordefiniert sind. Das System
wurde in der Firma Roche Diagnostics GmbH entwickelt und auf globaler
Ebene fir die Roche Group eingefuhrt.
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